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Los retos de Colombia
en materia laboral
para el aino 2023

Gladys Vega
Presidenta de la Federacion
Colombiana de Gestién Humana - ACRIP

Iniciamos este 2023 con
algunas preocupaciones

y multiples desafios, y, al
mismo tiempo, buscando
conectar con el optimismo
que debe acompaiarnos a
todos en este nuevo afio.

Venimos de tiempos muy dificiles y de
muchas presiones para el sector empresarial,
sobre todo con los impactos que empezamos
a evidenciar de la pandemia, no solo en el
sector; sino en la sociedad en general.

Sin embargo, debemos buscar
abordar los desafios que nos esperan
hacia adelante con una alta dosis de
optimismo que nos permita observar
con mayor claridad como podemos
hacernos cargo del futuro que
emerge desde nuestro maximo
potencial de futuro.

Toda luz tiene su sombra y, sin duda, este
dificil periodo nos deja lecciones aprendidas
por capitalizar: En el &mbito empresarial, por
ejemplo, las organizaciones entienden de
mejor manera la importancia de la planea-
ciény la prevencion estratégica ante situacio-
nes ineludibles y catastréficas como un virus
o una depresion econémica; y también
reconocieron la importancia que tiene la
transformacién digital en el sostenimiento de
las compaififas en un mundo, precisamente,
digitalizado.

Es asi como se volvieron relevantes muchos
aspectos que anteriormente se daban por
sentados, en especial el factor humano en las
organizaciones y la importancia de fortalecer
todos los tipos de liderazgo para ir por el
camino hacia la excelencia.

Hoy en dia atravesamos por una era de
avances tecnolgicos, pero esto nos hizo
comprender que es mas significativo y
primordial fortalecer el bienestar de todos
los individuos. Las nuevas generaciones
tienen prioridades diferentes y en la medida
que se sientan en armonia con la organiza-
cién, su aporte sera mas eficiente, de esta
manera, sus equipos seran igualmente mas
motivados, trabajaran en pro de los objetivos
comunes y los resultados mas acordes con
las metas.

En la nueva era corporativa, es lo que
conocemos como “wellbeing”: traba-
jar por el bienestar, la motivaciéon y la
felicidad de todos los colaboradores
de la empresa, algo que es indispen-
sable para aumentar la productivi-
dad de los equipos ya que,un equipo
feliz tiene mas energia, es mas creati-
voy hace mejor su labor.

Fortalecer el empoderamiento en las organi-
zaciones es muy importante hoy en dia,
fundamentalmente cuando se habla de
crecimiento, desarrollo y liderazgo en la
organizacién. Es un proceso mediante el cual
las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, visién y autonomia, para formar
parte de un equipo e impulsar acciones
positivas en la practica laboral. Y nada de esto
es posible si no se ejerce una verdadera
colaboracién. Hay que dejar atras el impulso
de la competencia interna y entender que, si
los objetivos comunes prevalecen y el trabajo
mancomunado contribuye a esos logros
definidos, el bienestar de todos los
individuos y de la empresa seran el resultado
inevitable.

Por consiguiente, es claro que todos los
elementos constituyen areas de gran valor
que deben ser igualmente capacitadas y
enriquecidas. De ahi que la gestién de los
nuevos modulos organizacionales sea
importante para permitir delinear las
estrategias con un enfoque dirigido a las
necesidades de cada grupo en la construc-
cién de los objetivos generales. Entre ellos
tenemos el de Recursos Humanos (RRHH),
Inventario, Compras, Ventas, Financiero y
contable, Gestion de Relaciones con los
Clientes (CRM), Producciéon y Cadena de
Suministros (SCM).

Es asi como los lideres de Recursos Humanos
tenemos grandes retos para desarrollar
nuevas capacidades en las organizaciones y
gestionar los impactos externos mas relevan-
tes. En ese sentido, quiza lo mas importante
que vendra para el pais en este 2023 a nivel
empresarial, es la comentada reforma
laboral que, aunque es muy necesaria, debe
cuidar aspectos fundamentales con relacién
a los derechos de los empresarios y trabaja-
dores, porque no se pueden invalidar las
voces de ningun integrante de la sociedad.

Factores como la informalidad laboral, la
inequidad de las medidas y leyes que no
tienen en cuenta la realidad del sector
empresarial o el atraso histérico en la
revision y actualizacién de la legislacion y
politica laboral, son claves para un didlogo
que plantee los intereses de las personas
trabajadoras como nucleo de la sociedad y
también los de un empresariado sélido, sin
olvidar que hay que dar un especial trato al
agro colombiano, en pro de la formalidad y la
seguridad social.

Es necesario que en la reforma laboral que se
avecina contribuyan todos los sectores desde
sus diferentes Opticas y escenarios y, por
supuesto, desde la Federaciéon Colombiana
de Gestién Humana - ACRIP, nos ponemos en
disposicién del Ministerio de Trabajo con
nuestra experiencia y conocimiento, con el
fin de aportar en el debate y en la construc-
cién de un mejor pais.
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# % Ramiro Blazquez
. Innovation on Talent Aquisition & People Management | Moderador BenchClub |
™ StartUps Mentor | People Analytics Professor & Speaker | 3 #HRInfluencer2021 | Ristretter

El uso de
los datos

en Recursos
Humanos

Ramiro Blazquez, experto chileno
en temas de gestion humana vy
director del diplomado de Innova-
cién en Gestion de Personas y
People Analytics UNAB, fue uno
de los conferencistas invitados al
Xl Congreso Nacional de Gestion
Humana. Blazquez participé con
una conferencia a la que llamé:

“Eluso delos datosy el deseo!
de innovar aplicando tecno-i
logia en recursos humanos,

un medio o un fin".
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No se debe cometer el error
de implementar procesos de
tecnologia sin ser conscien-
tes del impacto en la cultura
o sin tener en cuenta la expe-
riencia del colaborador.

En esta conferencia se recalco la importancia
de cambiar la perspectiva general que se
tiene frente a la tecnologia, porque el uso de
ella, alineado a un proposito es lo que genera
un impacto notable en los negocios.

Muchas veces usamos la tecnologia como un
fin, creemos que implementarla nos va a
resolver algo por si sola y nos olvidamos que
s6lo es una herramienta que debe tener un
sentido o un direccionamiento especifico;
por estarazon es que debemos verla es como
un medio para lograr objetivos.

Después del proceso de recoleccion de datos
es cuando hay que lograr obtener informa-
cién significativa, porque los datos por si
mismos no lo son, no son concretos, son
dispersos y no agregan valor; el valor real
que ofrecen aparece cuando se logra
integrarlos, analizarlos y comprenderlos,
para darles un sentido. No podemos olvidar
que la transformacion digital es de fondo una
transformacion cultural.

Cada vez que se incorpora tecnologia en una
compaiifa, se alteran los procesos, las
maneras de hacer las cosas y las formas en
que se relacionan los individuos. Debemos
generar el deseo de nuestros colaboradores,
de esa adopcidn, y eso se hace explicando
¢Por qué es importante hacerlo? si no se
resuelve esa pregunta, la gente no adopta los
cambios necesarios para integrar el sistema
de la nueva forma. Hay que tener presente el
impacto cultural y considerar la experiencia,
los valores y las creencias del equipo de la
organizacion para tener el resultado que se
quiere lograr.

En consecuencia, hay que realizar la autoeva-
luacion de desempefio y ver de qué forma se
alinea con los objetivos de la empresa en
términos comerciales de venta o satisfaccién
del cliente si el producto es un servicio. No se
debe cometer el error de implementar
procesos de tecnologia sin ser conscientes
del impacto en la cultura o sin tener en
cuenta la experiencia del colaborador; quien
es el que conoce el proceso analdgico y quien,
de primera mano, puede saber las debilida-
des que merecen reforzarse o cambiarse.

Otro aspecto importante para tener en
cuenta es el clima, que es el sentimiento de
pertenencia que los empleados tienen hacia
la empresa, es cuando las personas sienten
que su trabajo sirve para algo mas que para
obtener ingresos y aqui se ven involucradas
las emociones. Eso permite el trabajo en
equipo y una conducta proactiva; asi que es
indispensable crear un plan de accién para
potenciar estos ejes del clima laboral. Para
ello también se puede hacer uso de tecnolo-
gia, el uso de los datos permite recoger la
informacién que realmente necesitamos
para generar el resultado que buscamos.

Conocer y entender las necesidades,
sentimientos y emociones de los colaborado-
res, permite optimizar el manejo del talento
humano en las empresas, no todos ven su
trabajo de la misma forma, ni lo necesitan
por la misma razén. Asi mismo, la organiza-
cién requiere diferentes talentos y personas
en distintas areas. >

Cada vez que se incorpora tecnologia
en una compaiiia, se alteran los procesos,

las maneras de hacer las cosas

las formas

en que se relacionan los individuos.

Revista Hombre+Trabajo (H&T) / 7




EXpertO T TEEEEEEEEEEEEEEE T PR EEE P EEE P EEE T EEE T EE T EEE T EE PR T EE PR EEE P EEE P EEE P EEE T EE P EP T PR EEE T PR T PR TP e

Hay que cambiar el punto de vista, debemos
usar la tecnologia como protagonistas que
somos, medir por medir no es suficiente para
mejorar. Implementar tecnologia es producir
un cambio y transformar la cultura pero
mejorando la experiencia.

La tecnologia no reemplazard a los humanos,
sino que todos en conjunto iremos cambian-
do por el bienestar del talento humano de las
organizaciones.

(Como definir un propésito?;Por qué
queremos hacer lo que queremos hacer y
qué queremos lograr? descubrir esas
respuestas es lo que habilita el proceso de
transformaciéon de la compaiiia, en ese
momento implementamos la tecnologia que
nos lleva a lograr esos objetivos.

Después de medir y obtener los datos
numéricos, necesitamos definir el propdsito.
Establecer el objetivo, por ejemplo, si la
rotacion del personal es muy alta, y yo quiero
bajar ese nivel de rotacién para optimizar la
formacién, debo entender ;Qué causa en
realidad esa rotacién?, si el nimero de
personal es alto, debo darle sentido a los
datos para poder encontrar la respuesta que
necesito y asi desarrollar la estrategia correc-
ta que me lleve a lograr los objetivos.

Con los datos se logra la capaci-
dad predictiva, después de
haber hecho un proceso analiti-
co. Primero defino que quiero
lograr para poder encontrar
como lo debo hacer.

Revista Hombre+Trabajo (H&T) / 8

La rotaciéon de personal es uno de los
desafios mas grandes para las areas de
talento humano y la fidelizaciéon de los
colaboradores, ;COmo cambiar la renuncia
voluntaria? debemos saber qué lo motiva,
entender las hipotesis, el camino que
recomiendo es usar tecnologia en el modelo
de gestién de proyectos de analityc, abrir
espacios para desarrollar hipétesis de
creencias organizacionales que en el fondo
condicionan la manera en que tomamos
decisiones.

Conocer ;En qué cree la organizacion? y
;Qué sucede en torno a ese comportamien-
to? ;Por qué las personas eligen irse de la
empresa? En todas las dreas hay una
creencia particular que nace en el entorno. Y
al preguntar ;Como afecta esa situacion a
cada departamento? en todas esas conversa-
ciones surge una hipétesis para poder usar
tecnologia para validarla. La hipétesis se
convierte en datos que, analizados de la
manera correcta, se relacionan estadistica-
mente en el comportamiento y en las
razones que lo causan.

En conclusién, medir por medir no es
suficiente, luego de tener los datos hay que
hacer un plan y crear una estrategia para
cumplir los objetivos correctamente. 4

pérdida di
transaccione:!

rotacion por PI
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Jaume Gurt
Country Manager/Acompafo a crear empresas con Alma, Felicidad y Resultados
Advisor/Speaker internacional / Learning Organizations / Strategic Learning

-

Aprendizaje
Constante
y Colaborativo

la llave para sobrevivir en el futuro.

Desde Esparia, Gurt compartié sus conocimientos en trabajo
colaborativo, entre los que serialo que los conceptos que definian la “Nuestro entorno se esta transformando
aceleradamente, implica que las perso-
nas, equipos y organizaciones deben

forma en que se han dado las transformaciones que tienen lugar
hoy en dia en las organizaciones ya no son fiables.

El experto sefial6 que la causa y los efectos se distorsionan por el desarrollar nuevas capacidades A% habili-
retraso y la desproporcion de los elementos que componen las compa- dades, entre ellaS, una muy importante
fifas. La incertidumbre se convierte en ansiedad o incluso en miedo. es como aprender a aprender", dl'jO ]aume
Mas y mas datos en todos los departamentos hacen que cualquier Gurt.

asunto sea cada vez mas incomprensible.
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Sin embargo, no existen reglas generales que apliquen a
todas las organizaciones. Uno de los grandes retos que tene-
mos a futuro es que debemos trabajar con maquinas, robots,
algoritmos e inteligencia artificial, por tanto, los puestos de
trabajo van a pasar de ser espacios humanos emocionales, a
espacios tridimensionales donde distintas esencias tendran
que colaborar para desarrollar el trabajo. Sabemos que algo
tendra que cambiar, tenemos que aprender a convivir con
todo aquello que nos esta invadiendo.

Hay cuatro ambitos fundamentales que van a
definir nuestra vida, nuestro entorno y
nuestro trabajo, y todos tienen velocidades
distintas de mayor a menor: tecnologia,
individuos, negocios y entidades publicas, y
no es nada facil hacer que estén sincroniza-
das.

La tecnologia cambia tan rapido que es
inalcanzable, tanto, que como individuos
se nos esta haciendo imposible adaptar-
nos a esos cambios constantes. Lo que
tengo hoy no me sirve mafiana, y los
negocios son mucho mas lentos que las
personas a la hora de adaptarse porque son
mas complejos; las entidades publicas son
mas antiguas, con esquemas algunas veces
inamovibles y con construcciones de
grandes dimensiones y, por ende, mucho
mas lentas en adaptacion.

La consecuencia de ello es directa, las compe-
tencias que tenemos frente a las que necesi-
tamos crean abismos que cada vez son mas
grandes. Ejemplo de ello, es cuando apareci6
internet, algunas comunidades que por edad
o estatus social les resultaba muy complejo
adaptarse, terminaron siendo excluidas.

El tsunami tecnoldgico exige cada vez
mas: nuevas competencias, nuevas habili-
dades a un ritmo constante. De aqui nace
el “sindrome de la vida ocupada’, que es
una serie de sensaciones causadas por una
vida muy exigente, preocupada y acelerada,
se tiene menos tiempo y mas presiones
porque no somos capaces de atender o de
prepararnos.

Como seres humanos y organizaciones
debemos hacer un cambio profundo, uno en
donde el eje principal es el que garantiza la
supervivencia a través de la educacion o la
formacién, en un mundo que ya es altamente
competitivo.

Esto es lo que se llama “reskilling’; y signifi-
ca volver a capacitar a empleados en
competencias que la compaiiia necesita
suplir.

Es sabido que muchos puestos de trabajo van
a desaparecer o se van a transformar de tal
forma que los conocimientos que debemos
tener o las herramientas que se deben
manejar hardn totalmente diferente el
puesto de trabajo.

Revista Hombre+Trabajo (H&T) / 11
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En ese sentido, otro término importante es
“apskilling”, que trata de las competencias
que ya se tienen, pero que se deben elevar a
otro nivel. El 70% de la poblacion tendra que
hacerlo a futuro.

La brecha de las competencias es el gran
problema de las empresas hoy en dia. La
solucién no es contratar a nuevos emplea-
dos, sino desarrollar a los que ya se tienen.
No habra personas suficientes para satisfa-
cer las necesidades del mercado, la tnica via
existente, es preparar a los colaboradores
que ya estan.

Las organizaciones deben ser capaces de
atraer, desarrollar y reenamorar a las
personas. Atraer a los que sean mejores pero
que también estén mas preparados para
aprender constantemente; desarrollar para
que la evolucién sea constante y continua y
finalmente reenamorar.

Asi mismo, es necesario crear un entorno de
trabajo mucho mas flexible e hibrido que
tenga mucha empatia, que se preocupe por
las personas, que se enfoque en capacitarlos
y no en decirles lo que tienen que hacer.
Todas las anteriores son conclusiones que
han sacado las grandes consultoras.

Revista Hombre+Trabajo (H&T) / 12

Pero ;Cémo conseguir que las organizacio-
nes de ahora tengan éxito? Para Gurt, lo
primero es desarrollar aprendices de
muchos oficios, pero que sean maestros al
menos en uno. El pasado, el cual se basaba en
la especialidad de un solo conocimiento, es
obsoleto en la actualidad, hay que interco-
nectar muchos saberes.

Aqui aparece el perfil TSHAPED que es
construir una experiencia profunda y
tener una amplia base de conocimiento de
apoyo. No se puede desconectar todos los
departamentos, hay que tener sensibilidad,
conocer y apoyar los diferentes objetivos
individuales para lograr el fin que se tiene en
conjunto.

Segundo: Ia formacion debe ser continua,
diaria, construyendo habitos que desencade-
nen un concepto, una herramienta o una idea
nueva, de forma que el aprendizaje final vaya
creciendo poco a poco y retroalimentandose
por si solo. No como se hacia anteriormente,
en donde las capacitaciones eran una o dos
veces al afio y se daban de forma intensiva,
afectando las agendas laborales y familiares
de cada persona. }

lo primero es desarrollar
aprendices de muchos
oficios, pero que sean
maestros al menos en uno.
El pasado, el cual se
basaba en la especialidad
de un solo conocimiento,
es obsoleto en la actuali-
dad, hay que interconectar
muchos saberes.
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Tercero: el aprendizaje debe darse teniendo en cuenta que la organi-
zacion es un ecosistema en la que todos los individuos estan interrela-
cionados, para ello es necesario ayudarse con la tecnologia, que permi-
te minimizar costos y solucionar el problema de los desplazamientos.

Cuarto: el aprendizaje debe ser colectivo y colaborativo, el conoci-
miento de cada participante debe servir para alimentar el saber
grupal, se fortalece la autoconfianza y se crea un ambiente participati-
vo de trabajo en equipo.

Quinto: el aprendizaje debe ser repetitivo. Inicialmente de manera
individual, luego con sesiones grupales, después con puesta en accién
y retroalimentacion, y en la medida que la practica convierta a algunos
en expertos, se debe desgranar el conocimiento, para crear dinamicas
de aprendizaje que sirvan en el ejercicio diario y genere aprendizajes
organicos

Las organizaciones deben ser
capaces de atraer, desarrollar
y reenamorar a las personas.

Atraer a los que sean mejores
pero que también estén

mas preparados para aprender
constantemente.

Sexto: generando ecosistemas de aprendizaje, ciclos que se dinamicen
a través de la tecnologia, el liderazgo, las politicas, las herramientas, el
tiempo, la cultura y las personas. Finalmente, elegir un curso, luego
tener espacios de interaccion grupal para saber como poner todo en
accion y, después de un tiempo, generar nuevas dinamicas sociales
para analizar la implementacién de esos aprendizajes y comenzar
nuevos ciclos de ensefianza y profundizacion. 4
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GRUPO LOGIS
una empresa
con sentido

La compafifa fundada en Barranquilla, cuyo
enfoque es liberar a las empresas de las
labores operativas, promueve una nueva
cultura de trabajo basada en un modelo de
gestion que establece un equilibrio entre la
vida personal y laboral de sus colaboradores.
Esta misién le ha hecho merecedora del
certificado EFR y de multiples beneficios que
de éste se desprenden.

Hace doce afios, en la ciudad donde conflu-
yen el rio Magdalena y el imponente mar
Caribe naci6 una empresa cuyo principal
objetivo, desde entonces, ha sido asumir las
labores operativas de otras compaiiias para
que éstas puedan enfocarse en el corazon de
su negocio, en su razén de ser. Cuando esta
compaiiia barranquillera empez6 a dar sus
primeros pasos, sus dirigentes notaron de
inmediato algo que a la fecha prevalece. Se
dieron cuenta de que el factor humano y el
talento de sus colaboradores son el verdade-
ro impulso de la organizaciéon. Por eso,
‘Humanizar procesos’ es hoy la bandera
principal de Grupo Logis, una meta que no
podria ser alcanzada sin el esfuerzo y la
entrega de —como se identifican todos los
miembros de esta gran comunidad— la
Familia Logis.

Tras reconocer la importancia de cada uno
de los integrantes de Grupo Logis, el siguien-
te paso fue identificar que también existe
una vida personal y familiar que converge
con la experiencia de cada colaborador
dentro de la empresa. En busca de ser una
organizacion cada dia mas calida y humana,
Logistica Laboral decidi6 entregar beneficios
adicionales alos contemplados por la legisla-
cién laboral colombiana, los cuales se han
ido construyendo en conjunto con los
empleados y sus necesidades.
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Garantia de bienestar

Grupo Logis es una compaiifa con sentido
humano. De ahi que se constituya en la inica
empresa de su tipo que ha recibido el
certificado EFR (Empresa Familiarmente
Responsable), un logro que enorgullece a su
talento humano, el cual cuenta con esa
garantia de bienestar que se ve reflejada en
mayor competitividad y productividad. Esta
empresa reconoce que son multiples y
diversas las situaciones que suceden en la
cotidianidad de un trabajador, y que esto

puede llegar a afectarlo en distintos sentidos.

El interés por el bienestar integral y la salud
mental de las personas que laboran en
Grupo Logis es genuino. “Queremos brindar
momentos magicos y grandes experiencias a
los miembros de esta hermosa familia. A
través de este sistema de gestion, realizamos
nuestro proceso de bienestar teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas de las
personas’, afirma Yuranis Mufioz, coordina-
dora de Gestion Humana y SST (lider EFR)
de Grupo Logis, una organizacién socialmen-
te responsable que ha sabido establecer
medidas que ayudan a equilibrar la vida
personal, familiar y laboral de sus colabora-
dores.

La cultura organizacional de Grupo Logis se
fundamenta en el didlogo constante con sus
colaboradores. Ha sido a través de esa
dindmica que se ha logrado conocer de
primera fuente cudles son las necesidades de
quienes integran su capital humano. En ese
camino, no solo se han podido identificar
necesidades o dificultades, sino que también
se han propuesto y efectuado las respectivas
soluciones. Las siguientes medidas son
ejemplo de lo alcanzado con la practica en

mencion: permisos para apoyo académico,
ampliacién de la licencia de maternidad,
licencia de matrimonio y permiso para
cuidar familiares, entre muchas otras mas.

“Me parece una fuente de motivacién que
piensen en nuestro cumpleafios y lo
celebren de esta manera, un dia tan impor-
tante para nosotros’, expresa Diana Fonseca,
una colaboradora de Grupo Logis que, al
igual que sus compafieros, realiza sus
labores motivada e incentivada por un
sistema de gestiéon que no solo provee de
seguridad a los colaboradores de la compa-
fifa, sino también de flexibilidad y de un
mejor clima laboral.

Llegar a ser EFR

Enfocada en construir medidas que mejora-
ran su entorno laboral, personal y familiar; la
Familia Logis puso todo su empefio hasta
convertirse y ser reconocida como una
Empresa Familiarmente Responsable. Mas
alla del reconocimiento, ser una EFR signifi-
ca para Grupo Logis: asumir un compromiso
con sus colaboradores y con la sociedad;
reducir el absentismo y la rotacién; contar
con un personal mas dispuesto y compro-
metido con sus labores, y lograr que los
objetivos de la compafia se cumplan
mientras sus colaboradores crecen de forma

integral.

En el proceso se fueron socializando con
mayor frecuencia las medidas, y también se
fueron integrando junto con los puntos clave
de la induccién a nuevos miembros. Se
realizaron grupos focales, y todos aportaron
nuevas propuestas que dieron como resulta-
do un catélogo acorde con las particularida-
des de la plantilla.

“Son beneficios que tienen mucho valor para
mi. Que la empresa tenga en cuenta asuntos
como este quiere decir que se preocupa por
nosotros y por nuestra vida fuera del
trabajo”, dice Dahiana Vazquez, colaboradora
de Grupo Logis. Los principales beneficiados
de estas pautas que se enmarcan en la
consecucién de un mayor equilibrio en la
vida de los colaboradores son precisamente
ellos, quienes dan fe de lo que representa
trabajar en una empresa comprometida con
el bienestar de su musculo mas valioso: el
humano.

Cuidar a nuestros colaboradores es cuidar el

corazon de nuestra empresa. con los
empleados y sus necesidades.

EPLocis
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La cor,lexi(')n entre la
automatizacion de procesos
la productividad

de los colaboradores

“Acelerar todos estos procesos mediante

El desarrollo de herramientas y
plataformas tecnolégicas puede
tener un impacto positivo en la
productividad de los colaborado-
res de una empresa. Al utilizar
tecnologia para automatizar tareas contables
y financieras que son repetitivas y propensas
a errores, se puede reducir la cantidad de
tiempo que se dedica a éstas y aumentar la
precision de los resultados. Esto puede
liberar el tiempo para que los colaboradores
se enfoquen en tareas mas valiosas y de
mayor impacto para la empresa. Segtin IBM,
el 90% de los altos ejecutivos que utilizan la
automatizacion inteligente afirman que su
organizacién tiene un desempefio superior
al promedio en cuanto a la gestion del
cambio organizativo.

La productividad empresarial se puede ver
afectada por diversos factores. Como
ejemplo: la cantidad de tareas que un equipo
de trabajo es capaz de realizar en un periodo
de tiempo determinado se ve afectado por la
cantidad de tareas manuales que hacen los
colaboradores. Sin embargo, existen varios
mitos sobre la productividad que se deben
desmentir. Uno de ellos es la idea de que
todos los empleados de una empresa
trabajan al mismo ritmo y que utilizan la
misma metodologia cuando, en realidad,
cada trabajador tiene altibajos en su produc-
tividad y puede procrastinar en ciertos
momentos. Ademas, el proceso de aproba-
cién de decisiones gerenciales puede causar
retrasos y aumentar la cantidad de activida-
des en los procesos, lo que afecta negativa-
mente el rendimiento de la empresa.

La plataforma Rindegastos, liderada por
Alfonso Cuadra, ayuda a las empresas a
simplificar la gestién de sus legalizaciones de
gastos al 100% mediante la automatizacién
de procesos contables. Segtin Cuadra, uno de
los principales obstaculos en este ambito es
el alto nivel de detalle y tiempo que requie-
ren las tareas recurrentes como el ajuste de
facturasy el reporte de gastos.
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Sin embargo, existen herramientas tecnolé-
gicas, muchas de ellas basadas en la nube,
que facilitan la gestion financiera y permiten
administrar y revisar facturas electrénicas y
fisicas y recibos de caja con mayor eficiencia.
Estas herramientas ofrecen funciones
sorprendentes como la digitalizacién de
planillas y el cdlculo de tarifas e impuestos
mediante la configuracion y el uso de
inteligencia artificial, todo desde un teléfono
movil.

Lo que muchas empresas desconocen es que
estas plataformas no solo pueden ayudar a
incrementar la productividad colectiva e
individual de sus equipos, sino que ademas
estan detras de una mejora en el bienestar de
sus colaboradores al simplificar sus
esquemas de trabajo. Estas herramientas
impulsan la eficiencia al reducir horas de
trabajo en actividades que deben ser evalua-
das numerosas veces, aumentando significa-
tivamente el estrés y siendo un detonante de
la acumulacién de pendientes en la cultura
de trabajo.

De acuerdo con Sebastidn Plazas, Director
Comercial en Colombia de Rindegastos, la
plataforma ayuda a las empresas a reducir
significativamente el tiempo y el dinero que
se invierten en la contabilidad y en los
procesos de cierre de mes, cierres anuales y
contabilizacién de gastos, lo cual se logra
mediante la eliminacion de la necesidad de
contar con un equipo técnico y licencias de
software especializadas, que a menudo
implica costos adicionales para las empresas.
Ademas, gracias a la digitalizacién de los
registros contables, se facilita la revision de
los balances en época de auditorias, evitando
la acumulacién de pilas de documentos que
pueden ser dificiles de gestionar, traducién-
dose en un ahorro de hasta un 75% de
tiempo y dinero en ejercicios contables, asi
como mejorar la eficiencia y eficacia en la
revision de balances.

plataformas como Rindegastos termina
siendo un beneficio para las empresas y sus
empleados al reducir costos que se crefa que
eran fijos, mientras permite procesar datos
contables de alta complejidad en cuestion de
segundos, ahorrando horas de trabajo y
errores manuales que terminan generando
sobre costos, y en ocasiones multas por
omision de informacion o falta de actualiza-
cién en las tarifas tributarias”, detalla Plazas.
Complementando el punto, un estudio de la
consultora Deloitte, encontroé que el uso de la
automatizacién en tareas administrativas
puede aumentar la eficiencia en un 50-60%.

Sin embargo, se estima que aproximadamen-
te el 73% de las empresas encuentran dificul-
tades en el uso de tecnologia debido a una
escasez de personal capacitado. Lo que
puede limitar la adopcién de herramientas
tecnologicas utiles, ya que requieren conoci-
mientos especializados. En este sentido,
Plazas, destaca la importancia de elegir
plataformas faciles de usar que puedan ser
manejadas por casi cualquier miembro del
equipo. “Un manejo intuitivo permite que los
empleados que estdn involucrados en los
procesos contables puedan cargar documen-
tos, hacer cambios y automatizar calculos de
manera sencilla y colaborativa, mientras se
asegura la seguridad de la informacién
mediante la implementacién de niveles de
acceso y permisos’, agrega Plazas.

Es claro que las herramientas tecnoldgicas
para el manejo de la contabilidad tienen un
impacto positivo en la productividad de las
empresas. La automatizacion de procesos y
la digitalizacién de la informacion facilitan la
coordinacién y reducen la carga laboral, lo
que se traduce en una mayor eficiencia en los
procesos contables, ya que se reducen los
errores humanos y se libera tiempo para
dedicarlo a tareas que requieren de creativi-
dad, innovacién y organizacion. En definitiva,
la implementacién de herramientas de
legalizaciones contables ayudan a mejorar el
rendimiento y felicidad del equipo, al mismo
tiempo que se ahorra tiempo y se reduce

costos. 4
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PANEL: _

Nuevas arquitecturas

organizacionales para
articular talento fluido
y des - localizado

En el panel inaugural, moderado por la presidenta de la Federacion Colombia-
na de Gestion Humana - ACRIP, Gladys Vega, se realizé un conversatorio cuyo
tema se denominé “Nuevas arquitecturas organizacionales para articular
talento fluidoy des-localizado”, en €], se conto con la participacién de Montse
Ventosa - Co-Founder Happy Shifting.

Ventosa dijo que para ella es dificil entender como funciona la inteligencia
artificial cuando ni siquiera hemos podido comprender como funciona la
mitad de nuestra inteligencia natural. Considera que Recursos Humanos
debe alejarse del proceso, retar a la direccion, y abanderarse con el
cambio, con un modelo que tiene que defender esa inclusion y al humanis-
mo de las personas. }
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No se puede cometer el error de pensar que lo digital son
las herramientas, subir a la nube, robotizar los procesos,

implementar inteligencia artificial para que los robots
hagan las operaciones, etc., si son parte de la tecnologia
pero no lo son todo, hay que cambiar la forma de trabajar
y los modelos de gestion para estar ala alturay salir de la
prehistoria, hay que dejar atras la jerarquia, el foco fun-
cional, la lejania del lider con su gente.

Sobre el mismo tema, Enrique Gonzilez,
vicepresidente de Gestion de lo Humano de
Bancolombia, dijo que “estamos en el
momento de oro para la gestién humana, el
cual no puede seguir siendo operativo, no
solo debe ser transformador sino “halona-
dor” de la transformacién, especialmente en
el comportamiento humano, la cultura y el
talento. Las organizaciones tienen unas
expectativas inmensas dirigidas hacia
nosotros, que debemos ser capaces de
afrontar de manera exitosa, esta transforma-
cién que esta viviendo no solo la sociedad
sino el mundo del trabajo”.

Después de vivir la expe-
riencia de la pandemiay
como ésta exigio nuevas
formas de trabajar; es
evidente que hay un rol
protagonico de las areas

de recursos humanos, las
cuales estan llamadas a
conectar todos los elemen-
tos organizacionales para
que el engranaje funcione
correctamente.
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En el panel también intervino Rogelio
Salcedo, partner y gerente general en Olivia
Consultoria, quien reflexion6 sobre el hecho
que los colaboradores exigen que se tenga en
cuenta su perfil tinico como consumidores
de experiencias y como personas, y que hay
que darles su lugar y se debe reestructurar
sus espacios de trabajo para poderlos acoger,
retener y desarrollar. Los lideres en RH
deben preguntarse qué tanto estan siendo
los arquitectos de las organizaciones del
futuro.

“Es indispensable para las areas de
gestion humana, entender las cinco
tendencias de talento que se vienen en la
actualidad: la flexibilidad, el bienestar
manteniendo el compromiso; el
reskilling y el upskilling de la fuerza de
trabajo con habilidades digitales y del
mismo RH; la utilizacién de analiticos
para entender qué tenemos que hacer; y
el disefio de experiencias del colaborador
ademas de saber manejar la guerra de
talento. Todas ellas necesarias para estar
por delante en el direccionamiento de las
organizaciones para hacerlas competiti-
vas y no como objetivos destinados a
desaparecer”, dijo Salcedo. >




Otro de los panelistas, Carlos Zuleta, socio
fundador de Rewire Colombia, comparti6 su
opinién sobre el pensamiento naturalizado
en temas de tecnologia y cémo debe ir
cambiandose para generar los resultados
correctos.

Para Zuleta, “No se puede cometer el error
de pensar que lo digital son las herramien-
tas, subir a la nube, robotizar los procesos,
implementar inteligencia artificial para
que los robots hagan las operaciones, etc,
si son parte de la tecnologia pero no lo son
todo, hay que cambiar la forma de traba-
Jjary los modelos de gestion para estar a la
altura y salir de la prehistoria, hay que
dejar atras la jerarquia, el foco funcional,
la lejania del lider con su gente, etc, que
hacen parte de los modelos de gestion mds
antiguos. En consecuencia, si hay que
invertir en herramientas tecnoldgicas,
pero también evolucionar la forma de
trabajar y de pensar, y progresar en el
disefio de la organizacion; estos son los
retos de las mentalidades y los comporta-
mientos que debe fomentar los departa-
mentos de recursos humanos’,
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Por otro lado, surge la necesidad de poner al
cliente en el centro, es una gran tendencia
que se tiene en la actualidad. Y para enrique-
cer este tema, Enrique Gonzalez cont6 su
experiencia en Bancolombia “Este proceso
viene desde hace mds de cinco arios y
arrancd en el drea de tecnologia, tratando
de introducir todos estos modelos dgiles. El
negocio financiero se comenzé a ver
amenazado por nuevas industrias o
nuevos sectores de economia que han
incursionado en nuestro negocio, como
modelos nativos digitales. Para ello nos
preguntamos ;Cudl es la razén de ser de
Bancolombia? Y ;Bancolombia debe
migrar a ser una empresa de tecnologia o
quiere seguir siendo un banco? Conclui-
mos que queremos ser un banco que
aprovecha todas sus fortalezas, las cuales
nos deben llevar a competir con estos
nuevos actores, teniendo en cuenta que los
entornos iban a ser muy distintos a los que
conociamos. Nuestro sentido era promo-
ver desarrollo sostenible para buscar
bienestar para todos’”. >
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Asi mismo, agreg6 que “Tuvimos salidas en
falso debido a que no habia conviccién en la
alta gerencia, de que esas metodologias
agiles eran la via correcta, comenzamos en
algunas areas que luego abortamos, pero
finalmente con la pandemia, tuvimos que
acelerar la digitalizacién del banco y decidi-
mos hacer una transformacién en medio de
la crisis por Covid-19, en pleno confinamien-
to, reestructurando toda la organizacion en
todas las areas incluyendo la de servicio al
cliente. Se demandé nuevos conocimientos
acordes a las nuevas formas de trabajar,
asi que talento humano era quien debia
liderar ese proceso, sobretodo en el
cambio de la cultura de la organizacién.
Primero pasaron todos los jefes de manera
virtual, una redefinicién del modelo de
liderazgo, enfocados en la confianza, el
empoderamiento y la responsabilidad de
sus equipos. Y paralelo a ello, preparacion
para la transformacion metodoldgica
sustentada en modelos de agilismo sobre
todo centrado en el cliente, con flexibilidad,
velocidady de manera eficiente”

Hay que renunciar al poder que dala
jerarquia, a esos modelos de comando
y control donde el jefe decide qué se
hace, cuando y como. Entender que la
informacion no debe dar poder; sino
que ahora debe ser transparente y
democratica. Y como esto no es una
tarea facil, hay que trabajar los facto-
res de resistencia de las personas, y la
unica forma es explicando el porqué
de las cosas

Todos estos cambios tocan profundamente a
los lideres de las empresas quienes en
principio son los que tienen que replantear
su papel, y alimentar nuevas fortalezas para
ser competitivos. Se deben introducir nuevas
competencias que fortalezcan esos cambios
realizados para que culturalmente se enfren-
te el contexto con las nuevas perspectivas y
necesidades de los clientes. El equipo debe
establecer nuevas metodologias donde todos
aporten.

Hay que renunciar al poder que da la
jerarquia, a esos modelos de comando y
control donde el jefe decide qué se hace,
cuando y como. Entender que la informacion
no debe dar poder; sino que ahora debe ser
transparente y democratica. Y como esto no
es una tarea facil, hay que trabajar los
factores de resistencia de las personas, y la
unica forma es explicando el porqué de las
cosas.

Hay que cambiar el modelo mental,
comenzando por los lideres de las organi-
zaciones, construir un tejido intercomuni-
cado que ofrezca confianza, colaboracién,
inclusiény equidad. 4
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Marc Vidal
Conferenciante y consultor en transformacion digital. Analista econémico
y divulgador tecnoldgico. LinkedIn Top Voices. Top 100 Forbes Influencers Economia.

“Tene
actualizarnos
porque eso del ermipleo
para siempre ha
desaparecido”

- Marc Vidal

En el XII Congreso Nacional de Ges-
tion Humana, organizado por la Fe-
deracion Colombiana de Gestion
Humana y ACRIP Bolivar, se conté con la
importante participacion del experto internacio-
nal Marc Vidal, analista econémico y divulgador
tecnologico, considerado como una de las figuras
mas influyentes en Economia Digital de Espana y
reconocido por su éxito asesorando estratégica-
mente a grandes empresas internacionales.
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Hay una creencia errada que consi-
dera que a mayor tecnoloEia menos
puestos laborales, pero se ha demos-
trado que en los paises donde existe
mayor sistematizacion hay menor

tasa de desempleo.

En su intervencién, Marc centré su oratoria
en una reflexion profunda sobre la dindmica
cambiante de los tiempos, las circunstancias,
los procesos productivos, la cultura y la
evolucién humana en general, razén por la
cual es importante y necesario conocer la
historia e identificar cudles son esas
herramientas que se deben implementar
para estar a la vanguardia de la situacién y no
perdernos en el camino.

Creemos que los contextos actuales no
tienen precedencia, pero en realidad la
innovacion es un hecho con el que ya la
humanidad se tuvo que enfrentar en afios
anteriores. Cuatro hechos importantes se
dieron como revoluciones tecnoldgicas: la
creacion de las maquinas a vapor en el siglo
XVIII, el surgimiento de la mecanica a
principios del siglo XX, la invencién de la
electrénica a mediados del siglo XX y la que
vivimos en la actualidad, una mezcla de
técnicas de produccion con sistemas
inteligentes que se integran a las organizacio-
nes y a las personas (inteligencia artificial,
automatizacion, robética y digitalizacion).

Ahora nos parece que esa vivencia de tener
que enfrentar procesos productivos que
reemplazan al ser humano es algo nuevo que
tenemos que enfrentar, pero, sin duda, las
personas vieron cémo esas maquinas a
vapor las sacaban de sus trabajos en las
fabricas de textiles en el sur de Londres a
finales del siglo XVIII, debido a que, no
solamente, eran mas rapidas y fuertes, sino
que no se quejaban, ni hacian huelga alguna,
y adicionalmente no paraban los domingos.

Las personas de aquella época, no vieron la
innovaciéon como una revolucién industrial,
sino como una gran crisis industrial. El ser
humano vive asi todas las revoluciones
tecnologicas y en la actualidad no es diferen-
te. Lo tomamos como una situacién dramati-
ca que tiene que ver fundamentalmente con
la incapacidad de gestiéon en la adopcion
tecnologica, sdlo que a diferencia de afios
anteriores, ahora lo vivimos de manera
global lo que lo hace mas intenso y generali-
zado.

En la aparente crisis econdmica que se dio
entre 2006 y 2013 muchos economistas
intentaron hacer comprender que las nuevas
tecnologias del momento eran mas econémi-
cas y eficientes que las que se estaban
reemplazando, sin embargo, el consenso
general crefa que éstas representaban bajas
en empleos y menor capital humano en las
empresas. Pero la verdad es que s6lo cambia-
ron las funciones y los empleados, incluso
requerian mayor cantidad de gente laboran-
do en cada detalle minucioso, cémo en los
emojis de los teléfonos méviles. >
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Cuando finalmente se comenzaba a asimilar
esas conclusiones, vino un evento que
cambi6 por completo la percepcién de todas
las actividades productivas en el segundo
trimestre del afio 2020. Y aunque se creia
que la vida era segura, que la tecnologia
disponible era efectiva y que ya estaba todo
en proceso de innovacién y modernizacién
en todas las cosas que nos rodeaban, resultd
que lleg6 la Pandemia Covid-19 y despertd
de manera abrupta a la sociedad, obligindola
a virtualizar muchas actividades cotidianas,
sin exigir en su mayoria lugares de trabajo,
optimizando los recursos tecnoldgicos con
los que ya se contaban y finalmente,
redefiniendo la dindmica econémica.

Asi pues, lo que hay que concluir es que para
salir de las crisis la mejor herramienta es la
innovacion, porque después de las caidas
profundas, como la que hemos vivido segin
la historia, viene una salida, aunque ésta sale
en dos direcciones, una en donde se aprove-
chan todas las tecnologias en pro de lograr
ese objetivo y otra en donde hay negacién a
esas herramientas dificultando mas la salida.
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Hay una creencia errada que considera que a
mayor tecnologia menos puestos laborales,
pero se ha demostrado que en los paises
donde existe mayor sistematizacién hay
menor tasa de desempleo. Esto quiere decir
que cuanta mas robotizacion mas eficienciay
cuanta mas eficiencia mas productividad y
cuanta mas productividad mas empleo. Sélo
que estos empleos se dan en otro lugar y de
otra manera, requieren una mayor forma-
cién.

Asi que cuando se incorpora tecnologia
hay que ser consciente de que se esta
incorporando un cambio y este requiere
fortalecer otros aspectos, que nutran el
proceso como tal, y en ello es tarea funda-
mental la formacion.

Es importante quitarnos todas las barreras
en ese sentido, dejar de temerle a los avances
tecnoldgicos, porque la innovacién muchas
veces tiene una barrera intima, esa revolu-
cion industrial que esta sucediendo debe ir
en paralelo a una revolucién personal, una
que fortalezca la capacidad de interpretar el
momento que vivimos y la mejor manera, es
preguntandonos si estamos llegando a
tiempo a todo lo que esta pasando, debemos
LLEGAR A TIEMPO AL FUTURO.

Debemos vivir, sentir y aceptar el futuro en la
medida que va llegando. Y aunque la incerti-
dumbre nos invada, debemos acogerla de

forma positiva, porque con ella aprendemos a
estar en alerta, a estar preparados para cam-
biar y para innovar.

Debemos vivir, sentir y aceptar el futuro en la
medida que va llegando. Y aunque la incerti-
dumbre nos invada, debemos acogerla de
forma positiva, porque con ella aprendemos
a estar en alerta, a estar preparados para
cambiar y para innovar Cuando la crisis
aparece, debemos asumirla como una
oportunidad para tomar ventaja y hacer mas
que nunca, aprender mas y prepararnos para
salir avante, sacar lo bueno de ella, lo que es
también caerse y levantarse y aprender de
las equivocaciones, porque también de ellas
quedan aprendizajes.
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Es asi como se deben abrazar los cambios
tecnoldgicos, éstos nos dan una gran ventaja
en la actualidad, los datos predictivos que
proporcionan, permiten minimizar costos y
errores, cambiar estrategias, automatizar
procesos, llegar a mas mercados, tener
informacién en tiempo real, entre muchos
otros. Y a la par, preguntarnos ;Con qué
tecnologia vamos a trabajar mafnana? Y no
¢La tecnologia me va a afectar algun dia?
porque esta ultima seria un error. >
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Es necesario comprender que la tecnologia
lo transforma todo y para saber si estamos a
la vanguardia, podemos preguntarnos
;Tengo idea de cdmo me afecta la tecnologia
blockchain? ;Conozco las skills que voy a
necesitar cuando mi compafero sea un
robot? ;Sé como se transforman los datos en
informacién? ;He automatizado algin
proceso en los dltimos meses? ; Utilizo algin
RPA? ;Entiendo en que se diferencia la
inteligencia predictiva de la cognitiva? ;Sé
como y que compra un asistente virtual? Si
las respuestas no son satisfactorias, es proba-
ble que deba comenzar a aprender sobre
estos temas, eso es ir a la par con los avances
de la transformacion digital.

Hay cuatro elementos clave en la transforma-
cién digital que son de relevancia para las
empresas u organizaciones. Primero se debe
colocar el cliente en el centro de la cadena de
valor, es necesario comprender que si un
cliente se va por precio posiblemente vuelva
por servicio, pero si el cliente se va por
servicio, jamas volvera por precio; y para eso
se requiere entender la diferencia entre
cliente y usuario, y asi mismo, saber capturar
sus datos para poderlos interpretar. El
servicio al cliente no debe ser un departa-
mento de la empresa, debe ser una actitud de
la empresa (con datos).

Los datos se recogen, se transforman en
informacién y finalmente, es un equipo
humano, el que hace que esa informacién se
convierta en conocimiento, dandole el
verdadero sentido y valor a esa labor:

Segundo, la automatizacién de los procesos
con el uso de la tecnologia en su funcién de
optimizar también la gestion humana.
Tercero, generar nuevos modelos de relacién
de ambito o de negocio, creadas de manera
ingeniosa y con la ayuda de las herramientas
tecnoldgicas que dependen también de los
canales, para permanecer, sostenerse o
incrementar la participacién en los merca-
dos.

Y, por ultimo, identificar las habilidades
humanas que se deben desarrollar para
enfrentar el momento tecnoldgico que se
vive y que sirva para la organizacién, no
siempre es aprender la tecnologia como tal,
puede ser determinar cudles son las funcio-
nes o conocimientos que no se pueden
digitalizar o automatizar, las que seran mas
valiosas para las empresas.

El ser humano tiene capacidades que nunca
serdn desarrolladas por la tecnologia, la
capacidad de desaprender; que es comenzar
de cero pero con la ventaja de la experiencia,
la capacidad del pensamiento critico y de
hacer andlisis novedosos, la habilidad de
preguntar y asi retar las respuestas de un
ordenador, la capacidad de socializar y
construir relaciones de equipo, la capacidad
de la inteligencia emocional, que sobrepasa
cualquier inteligencia artificial, creando
vinculos y experiencias humanas sin igual. Y
finalmente, la creatividad tecnolégica, que es
aquella que permite potenciar las ideas al
saber que usando medios tecnolégicos las
posibilidades son infinitas. 4

_ Elser humano
tiene capacidades
que nunca seran
desarrolladas
por la tecnologia,
la capacidad de

desaprender, que
es comenzar de
cero pero con la
ventaja de la
experiencia.
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Claudia Aparicio Yafez
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Managing Partner Singularity / U Stanford Executive Social Entrepreneurship Program

En la conferencia “Romper el paradigma del
control - La tecnologia como habilitador de
entornos laborales mas productivos y plenos”,
que estuvo a cargo de Claudia Aparicio, emprende-
dora, miembro de juntas directivas, advisor y pro-
fesora en temas de transformacion digital; surgié

el siguiente cuestionamiento:

;Qué tan exponencial eres en el 20227

A esto, Claudia respondio que “la exponencialidad mds que
tecnologia tiene que ver con nuestro modelo mental. Existe un
patrdn tecnoldgico y es que la tecnologia dobla su poder entre cada 18
y 24 meses, lo que quiere decir que tiene mas capacidades y tiende a
reducir su costo a la mitad. El reto en exponencialidad personal es
intentar moverse a ese ritmo. Es la suma de muchos pequeiios
esfuerzos que se hacen en la vida cotidiana para, finalmente, ver
como se conecta la exponencialidad de las personas con la de las
organizaciones’.
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Al final, las organizaciones exponenciales son las que mezclan capaci-
dades creativas con capacidades de orden. De once dimensiones que
tiene una posible organizacion exponencial, al menos cinco estdn
atadas a comportamientos especificos que realizamos las
personas, y eso significa que no puede haber lo uno sin lo otro. El rol
que tienen las personas de talento humano no es un rol que pueda
separarse de la estrategia de la organizacion.
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El reto en exponencialidad personal es
intentar moverse a ese ritmo. Es la
suma de muchos pequenos esfuerzos
ue se hacen en la vida cotidiana para,
nalmente, ver como se conecta la ex-
onencialidad de las personas con la de
as organizaciones’.

En ese sentido, la transformacién digital
pareciera que es un conjunto de tareas que
todos, de manera estandarizada, debemos
hacer. Pero larealidad no es esa, larealidad es
que hay muchas jugadas posibles estratégi-
cas que puede adelantar una organizacion, y
es muy importante que los equipos de
talento humano las entiendan para poder
mantener ese balance entre organizacién y
personas exponenciales.

La transformaciéon mds exitosa comienza
de arriba hacia abajo, decia Aparicio en su
intervencion. Si se hace lo contrario, el
escenario termina siendo muy frdgil,
porque las personas que comienzan la
transformacion se pueden estrellar contra
un muro y emigrar a otras organizacio-
nes. También es necesario encontrar un
ritmo adecuado, hay que entender el nivel de
transformaciéon de la organizacién para
saber el nivel por el cual deben arrancar los
procesos de transformacién de las personas.

en los mercados.

Asi mismo, hay que impulsar la transforma-
cién de la compaiiia a partir del desarrollo de
capacidades de las personas. Definir cudl es
la vision de transformaciéon a la que
queremos llegar como organizacién y, a
partir de ahi, desarrollar una estrategia que
se desarrolla en el talento humano.

Claudia Aparicio también mencioné que no
todo el mundo va a la misma velocidad, pero
ya las empresas tecnoldgicas no son una
industria. La tecnologia es un eje transversal
para, a partir del software, ser capaces de
desarrollar miles de soluciones y aumentar
de manera muy significativa nuestra presen-
cia en los mercados.

La competencia mds importante que se
debe desarrollar es la autogestion y es un
rol muy importante en las personas de
talento humano. El modelo no es, ni siquie-
ra, un modelo de trabajo hibrido, se trata de
hiperflexibilidad. De un jefe que tiene que ser
capaz de tomar decisiones particulares para
ese grupo de personas, porque la tecnologia
no es para controlar, es para empoderar.

La tecnologia es un eje transversal para,

a partir del software, ser capaces de
desarrollar miles de soluciones y aumentar

de manera muy significativa nuestra presencia
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Para eso, no podemos esperar que la tecnologia califique quién es
bueno, malo o regular, sino darle poder a los equipos de trabajo
para que los objetivos se hagan realidad.

El jefe va a tener que interpretar las necesidades y las expectativas de
cada uno de los miembros de su equipo. La pandemia nos demostré
que las personas que son mas senior se sienten mejor en los entornos
remotos, porque tienen experiencia y no necesitan estar preguntando,
las personas que necesitan mas escenarios de acompafiamientos son
la generacion z, porque quieren ser visualizados para ascender; a pesar
de que ellos tienen mas habilidades tecnoldgicas.

La competencia mas impor-
tante que se debe desarrollar

es la autogestion y es un rol
muy importante en las perso-
nas de talento humano.

Anteriormente un jefe cuidaba que los resultados se dieran y que
hubiera una linea vertical para poder tomar decisiones. Ahora se
necesitan jefes que tengan liderazgo adaptativo, que apoye a las
personas en el camino de autogestion y poder desarrollar las rutas de
autoaprendizaje que se necesitan para tener mas aplicabilidad en los
escenarios; y entender que la seguridad emocional es el mayor factor
de éxito de un equipo, concluyé Aparicio. 4
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Mas de 700 asistentes
hicieron del XXII Congreso

Nacional de Gestion
Humana de ACRIP uno

de los mas destacados
del paisen el 2022

El XXII Congreso Nacional de Gestion Humana, sin
duda alguna, superd nuestras expectativas y fue de
gran satisfaccién para los asistentes que pudieron disfru-
tar los conocimientos de 30 experimentados expositores,
38 colaboradores en el comité organizador, mas de 120
ejecutivos en stand, personal de apoyo y 58 cupos de
cortesia. Es asi como mas de 400 asistentes confirmaron
el éxito de este importante evento, que reafirma nuestro
compromiso con RRHH.
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Gladys Vega, presidenta de la Junta Directiva de
ACRIP Nacional y Region Central, dio la bienvenida al
congreso, manifestando la importancia de conectar con
nuevas personas, y la de generar espacios de aprendizaje
adicionales a los académicos, basados en el relaciona-
miento personal para poder potencializar nuevas posibi-
lidades en el &mbito de gestion humana. }
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Se requiere cambiar la manera de pensary de-
sarrollar capacidades estratégicas y comporta-
mentales, conectando los departamentos y los
negocios, llevandolos a una dinamica diaria
que potencie el rol de recursos humanos.

Uno de los objetivos del congreso fue
desarrollar pautas que permitieran saber
como articular adecuadamente, la funcion de
Recursos Humanos con la estrategia, y ésta a
su vez, con los contextos y necesidades de los
clientes. Se requiere cambiar la manera de
pensar y desarrollar capacidades estratégi-
cas y comportamentales, conectando los
departamentos y los negocios, llevandolos a
una dinamica diaria que potencie el rol de
recursos humanos.

Beatriz Ortega, presidenta de la Junta Directi-
va de ACRIP Atlantico, también dio la bienve-
nida, agradeciendo a los asistentes su
respuesta a la convocatoria, para generar un
espacio de aprendizaje que permitiera
construir a partir de la reflexion de un comité
académico excepcional.

Se cont6 con maravillosos analistas estudio-
sos que hicieron grandes aportes a las
nuevas fronteras del desarrollo de las
personas, en el mundo del trabajo de la post
pandemia y de la disrupcién tecnolégica por
la inteligencia artificial. Siempre buscando
focalizar los sentidos para afrontar los retos y
pasar de lareflexion ala accién, después de la
experiencia colectiva tan dificil que vivio la
humanidad, en la que todos perdieron algo o
aalguien.

Fue un gusto contar con la participacion de
panelistas destacados como lo son:

Marc Vidal, Analista econémico y divulgador
tecnoldgico, quien hizo un andlisis sobre la
dindmica cambiante de los tiempos, las
circunstancias, los procesos productivos, la
cultura y la evolucion humana en general. >
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Montse Ventosa, Co-Founder HappyShifting
reflexion6 que es dificil entender cémo
funciona la inteligencia artificial cuando ni
siquiera hemos podido comprender cémo
funciona la mitad de nuestra inteligencia
natural. Considera que Recursos Humanos
debe alejarse del proceso, retar a la
direccion, y abanderarse con el cambio, con
un modelo que tiene que defender esa
inclusién y al humanismo de las personas.

Enrique Gonzalez, Vicepresidente Gestion de
lo Humano de Bancolombia nos compartié
su experiencia y considera que las organiza-
ciones tienen unas expectativas inmensas
dirigidas hacia el area de RRHH, y que debe
ser capaz de afrontar de manera exitosa esa
transformacién que esta viviendo no solo la
sociedad sino el mundo del trabajo.

El St Rogelio Salcedo, Partner y Gerente
General en Olivia Consultoria, sefialé que es
indispensable para las areas de gestion
humana, entender las cinco tendencias de
talento que se vienen en la actualidad y que
todas ellas son necesarias para estar por
delante en el direccionamiento de las organi-
zaciones, para hacerlas competitivas y no
como objetivos destinados a desaparecer:

Carlos Zuleta, Socio Fundador Rewire
Colombia nos explicé que no se puede
cometer el error de pensar que lo digital son
las herramientas o robotizar los procesos
sino que hay que cambiar la forma de
trabajar y los modelos de gestion para estar
a la altura y darle un verdadero sentido a la
organizacion.

También compartimos conocimientos con
Ramiro Blazquez, Director del Diplomado:
Innovacién en Gestion de Personas y People
Analytics UNAB; Jaume Gurt, Country
Manager en Videocation; Luis Maria Cravino,
Director de AO Consulting, Doctor en
Sociologia del Trabajo; Paola Santos, Directo-
rade RRHH en SAP Regién Norte de América
Latina y el Caribe y la Dra. Claudia Aparicio,
Emprendedora Serial, miembro de juntas
directivas y Profesora, entre otros.

INAR LAS ORGANIZACIONES & EL MUND

no se puede cometer el error de pensar que lo
digital son las herramientas o robotizar los proce-
sos sino que hay que cambiar la forma de trabajar
y los modelos de gestion para estar a la altura y
darle un verdadero sentido a la organizacion.

Integrity
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Sin duda alguna, fue una experiencia muy
enriquecedora, las contribuciones de los
conferencistas y las conclusiones a las que se
llegaron en el desarrollo de los paneles, en
temas como la actualizacion de capacidades
y habilidades, la transformacién digital y el
liderazgo, el uso de datos y la innovacién, la
transformacion de la gestion humana, la
exponencialidad, los limites de los algorit-
mos, entre otros, comprenden una nueva
perspectiva y manera de accionar en el
ambito empresarial, pero también una
reflexion individual que nos llama a ser
mejores personas en la construccion de la

organizacion. 4
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RE-IMAGINAR LAS ORGANIZACIONES & EL MUNDO DEL TRABAJO

Por qumto ano consecutivo
se llevo a cabo la entrega

del

En el marco del Congreso Nacional organizado por La Federacién
Colombiana de Gestion Humana - ACRIP, en alianza con el Centro
Internacional de Responsabilidad Social & Sostenibilidad -Centro RS-,
se realizd la 52 Edicién del Premio Colombiano de Sostenibilidad a las
Buenas Practicas Laborales 2021-2022, siendo un gran estimulo que
cada ario reconoce a las organizaciones privadas, publicas y sociales en
gestion integral de talento humano, y de esta manera aporta al
desarrollo sostenible y a la generacién de un impacto positivo.

S
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Premio Colombiano
de Sostenibilidad
a las Buenas Practicas Laborales

Entre los objetivos que tiene la premia-
cion, se encuentras el de promover las
acciones, iniciativas y buenas practicas
de las organizaciones que, teniendo en
cuenta el principio de sostenibilidad,
contribuyen a la construccion de una
sociedad justa, equitativa y en paz.

Proporcionar un modelo de alta exigencia, que sea referente para las
organizaciones en la identificacion de la gestion de la responsabilidad
como parte de las estrategias de sostenibilidad, dirigido a mejorar las
practicas nacionales e internacionales.
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Crear conciencia sobre la importancia de
la gestion responsable en las dreas de
gestion humanay su gran importancia en
la sostenibilidad de las organizaciones.

Enfatizar las estrategias empresariales en
pro del talento humano que se desarrollaron
al interior de las organizaciones, durante la
situacion ocasionada por el Covid-19.

Las empresas que participaron fueron
calificadas bajo el Modelo de Excelencia de
Sostenibilidad en Buenas Prdcticas
Laborales (MES+BPL), un andlisis integral
de gestion organizacional basado en los
Estdndares Internacionales de Sostenibili-
dad, gracias a una herramienta virtual
que analiza, mide y contrasta los resulta-
dos de las organizaciones.

En el proceso de la herramienta digital se
realizaron mas de 70 preguntas en temas
importantes de la gestion del talento
humano y la responsabilidad social entre los
que se encuentran: Atraccién y desarrollo del
talento humano, gestion del aprendizaje,
liderazgo en la organizacion, compensacion,
relaciones laborales, diversidad e inclusion,
gobernanza, bienestar y calidad de vida y
finalmente, seguridad y salud en el trabajo.

Contamos con un grupo selecto de evaluado-
res, quienes aportaron su conocimiento y
transparencia en el desarrollo de esta causa,
Carlos Andrés Aguilera, Irma cristina Cardona,
Leonardo Alexander Rodriguez, Luz Oriola
Gaviria, Mario Alvarez Chdvarro, Margarita
Maria Ortiz, Natalia Sierra, Paula Marcela
Bernal, Yamile Rodriguez, Viviana Andrea
Comba Moreno, Vivian Marcela Orjuela y
William Mahecha Herndndez.

ARLAS Ol =@ JONES & EL MUNDO DEL TRASEIO

Y para la premiacion, el jurado fue un grupo
de lideres reconocidos, expertos en talento
humano y sostenibilidad: Adriana Ramirez,
Lider de Sustentabilidad y Comunicacion
Estratégica en Préxima; Alexandra Filigrana,
Coordinadora de Valor Compartido, género,
diversidad e inclusién en Camara de Comer-
cio de Bogotd; Cristina de Armas, CEO
InspirandoT SAS BIC, Global Head Diversi-
ty/Equity & Inclusion; Hugo Valderrama,
Presidente de: Beltech Colombia, In Motion
Colombia, Mondomedio Colombia, High
Value Consulting Corporation; Ivan Dario
Arenas, Ex presidente ACRIP, miembro de la
Junta Directiva de ACRIP Atlantico; Marcos
Gonzalez, Presidente de Corresponsables, de
su Fundacién y de ObservaRSE; Mauricio
Lopez, Vicepresidente de Andesco y Director
Ejecutivo de la Red Colombia del Pacto
Global de las Naciones Unidas; Sergio
Rengifo, Director Ejecutivo de CECODES y
Victor Malagoén, Fundador de MACA Consul-
tores, Lider de Colombia Cientifica, Expresi-
dente del Foro de Presidentes, Director en
Prime Business School.

Se conto con 116
organizaciones de las
cuales 46 fueron
finalistas y estuvieron
en la ceremonia pre-
sencial que se llevé a
cabo en Barranquilla,
Atlantico, en el marco
del XXII Congreso
Nacional de Gestion
Humana.
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Sin embargo, no existen reglas generales que apliquen a todas
las organizaciones. Uno de los grandes retos que tenemos a
futuro es que debemos trabajar con maquinas, robots, algorit-
mos e inteligencia artificial, por tanto, los puestos de trabajo
van a pasar de ser espacios humanos emocionales, a espacios
tridimensionales donde distintas esencias tendran que cola-
borar para desarrollar el trabajo. Sabemos que algo tendra
que cambiar, tenemos que aprender a convivir con todo aque-
llo que nos esta invadiendo.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, FCV Cuidamos
Vidas, Hospital Universitario San Ignacio y Universidad de los Andes.

ACUEDUCTO, Agua, Alcantarillado y Aseo de Bogota, XM y Gober-
nacion de Cundinamarca. En esta categoria la empresa OCENSA fue
declarada fuera de concurso, por presentar excelentes resultados y ser
ganadora por tercera vez consecutiva.
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En empresas pequenas:

BUK, Corazén de Nifio y Canal 1 y en empresas medianas BD, Lulo
Bank y Titan Plaza, fueron las ganadoras. GIP SAS fue declarada fuera
de concurso por presentar excelentes resultados y ser ganadora por
tercera vez consecutiva.

En empresas medianas:

En esta categoria los ganadores del reconocimiento fueron:
Becton Dickinson, Titan Plaza, Lulo Bank y GIP s.a.s. que nuevamente
fue declarada fuera de consurso por sus resultados.

il sl

En la categoria de empresas grandes:

CENIT, Bucanero Pollos y Teleperformance fueron las premiadas
en la categoria de empresas grandes.

R
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y Preparate!

Cartagena de Indias; Colombia,
sera la sede del XVIII Simposio
Internacional de Gestion Humana
ACRIP 2023. Evento que se
realizara el 5 y 6 de Octubre.

El Simposio ha sido especialmente disefiado para actuali-
zar a los directivos de las organizaciones, y a la comuni-
dad de gestién humana, en los temas mas relevantes de la
organizacion actual y del futuro. Los mas reconocidos
speakers nacionales e invitados internacionales, analiza-
ran y discutiran tales tendencias.
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Con una asistencia estimada de mas de 300 personas, se espera abrir a
los asistentes espacios de actualizacién y networking, y a los patroci-
nadores, visibilidad, posibilidad de tener nuevos clientes y fidelizar a
los ya existentes.

La Asociacién de Gestiéon Humana - ACRIP, seccional Bolivar una vez
mas estard al frente de su organizacion.

Los interesados pueden ingresar a la pagina web www.simpo-
sioacrip.org o directamente a la linea de contacto 6749629 o
comunicaciones@acripbolivar.org




ACRIP ES SU ALIADO
PARA DISTINTOS ESTUDIOS
Y ANALISIS AL INTERIOR
DE SU ORGANIZACION

Analisis de Estudio Estudio de
compensacion de Beneficios Equidad y
y Salario Competitividad
Emocional
Estudio Analisis
de Cargas y Diseno
Laborales de Cargos

Desarrollamos estudios e investigaciones acordes
a las politicas de las empresas, entregando resultados
que mejoraran la percepcion, engagement y clima laboral.

SOLICITE MAS INFORMACION

ae LRI
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(O Movil + WhatsApp: (+57) 310 493 1444 X comercial@acripnacional.org

www.acripsalarios.org S
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DIA NACIONAL DE

EJECUTIVO

. DE GESTION

HUMANA

iFelicitaciones!

iGracias por trabajar por y para las Personas!
Felicidades Ejecutivo de Gestion Humana.

El Dia Nacional del Ejecutivo de Gestion Humana se
conmemora cada afio desde 1989. Se origina cuando
el Consejo Nacional de ACRIP instituy6 el 31 de
enero para recordar y honrar a Mauricio Higuera
(QE.PD), quien para la fecha fuera gerente de Recur-
sos Humanos de Nestlé en Bugalagrande, Cali; y
quien fuera asesinado en un hecho de injusticia e
intolerancia. Este importante dia fue instaurado bajo
el liderazgo de sefior German Bula, Presidente de
ACRIP y ministro de Educacién del periodo en men-
cion.
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Desde entonces, ACRIP ha conmemorado este dia a través de eventos,
encuentros y diferentes actividades, las cuales buscan resaltar la labor
de los ejecutivos de gestion humana en Colombia.

En los dltimos afios, la profesiéon de Recursos Humanos se ha posicio-
nado como lider del cambio en las organizaciones, mejorando la vida
laboral y personal a través de nuevas formas de pensar y trabajar,
construyendo un futuro mas flexible, sostenible y participativo.

En beneficio de los trabajadores, las organizaciones y la sociedad en su
conjunto. En ACRIP tenemos el lema de trabajar “Por el engrandeci-
miento de la Persona, la empresay el Pais”. Y este es un momento para
reconocer las practicas de gestion humana, dar a conocer la contribu-
cioén significativa que esta profesion esta realizando y mostrar cdomo
trabajamos mas alla de las fronteras para desarrollar el pensamiento y
la practica.




Sociales ACRIP
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"I‘ HUMANA™ | ACRP

RE-IMAGINARLAS ORGANIZACIONES & EL MUNDO DEL TRABAJO
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